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Descricédo

Este documento é guia para auxilio para se-conectar ao acesso remoto da Hexagon.
Para acessar os display’s remotamente € necessario criar um login e conta, favor veja o capitulo 2
Acessando a plataforma .

Para acessar as configuracdes avancadas, € necessério habilitar o modo Avancado

o IMPORTANTE ou 0 modo Assisténcia.

i Conectando arede

Selecione a op¢éo Configuracdes no Menu de configuracdes, em seguida pressione Rede/ wifi
interno,em seguida selecione o wifi/rede movel (3G) desejada ;

Piloto Cont de Controle de
Guia virtual automatico Fertilizacao Pulverizacao

& & 3 W

Controle de
Plantio Veiculo Implemento

Segdo de Configuragdes
trabalho Arquivos do sistema Operar

(= = T @"-P

Redes Wi-Fi (Interface Interna)

% AndroidAP_1755
= NET_2G35BD69
Wi-Fi Interno < DUDA

CAMPOS ELISIOS

Mostrar redes salvas Habilitar ponto de acesso

Cancelar

~ - Aversdo de software utilizada para a coleta de informacdes e explicacdes contidas
& ATENGAO neste topico foi a 3.27.11, consulte o site para maiores informacdes:
Agriculture support | Hexagon
- Caso seu display esteja disponivel rede movel (3G), 0 mesmo podera se conectar a
rede através do icone mobile.
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https://hexagon.com/support-success/agriculture
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Na tela de operac@es, na barra superior, ficara disponivel o icone da rede Wi-FI, pressionado, apresenta
detalhes sobre a conexao da rede.

Informagdes do Wi-Fi

Nome: AndroidAP_1755
Forga do sinal: 69

- O Icone Cloud/Nuvem indica que display esta on-line e autenticado nos servi¢os da Hexagon,

& ATENGCAO

caso a figura esteja com n significa que ainda ndo esta autenticado no servidor.

- O fuso horario deve ser informado e o rel6gio deve estar correto com o Nootebook caso o relogio
do display esteja com 5 minutos de diferenca a plataforma ir& recusar o acesso.

- Recomendamos a sincronizagdo com a antena.

- Entre em contato com o suporte técnico se o problema persistir.

ii. No Menu de configuragdes em Sobre, pressione info Rede para verificar o estado do
equipamento:

- Estado da rede; On-line/Of-line;
- Interface de ethernet;

- NUmero de MAC adress;

-~ Numero do IP.

Estado da rede:

1P
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Verséo:

Revisao:

Numero de série:

Verséo da
Config:

Selecione a op¢do Sobre no Menu de configuracdes, em seguida pressione o botdo acesso
remoto, neste momento sera exibido cédigo de acesso_(Numero de serie + Codigo
randdémico), para se conectar através da plataforma.

bbabgea

23858

Info CPU

Info rede

cesso remoto

Mosu

rayoes

Informagao do GNSS

Informagao legal

Versdo: 3.19.0-alpha

Revisao: 4373191

Numero de série: 23858

Verséo da

0.0.0-
Config 0.0.0-ssh

Gerenciador do sistema

Informacao do GNSS

23858+8gpcx

Informagao legal

& ATENCAO - Toda vez que reinicializar o display um novo cédigo sera gerado.
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i.  Acesse o site “https://ra.hxgnagron.com/ “ e entre com login e a senha e acesse o icone *
RA ”
L4 |

HXGN Agron | Home s | @

Control

HxGN AgrOn Sisterna Web d CR Room
ilvicul salad
Hexagon
kayo.santos@hexagon.com ~X
Terceiros

it

] OM Access
Esqueceu sua senha? Ace
Acessar com parceiros Gerenciamento de

operagdes
qualidade operaci

Caso nao obtenha o usuario cadastrado, por favor entre em contato através do email:
& ATENCAO  support-rnd.ag@hexagon.com, informando o nimero de serie do display e a nome da
empresa.

ii. Acesso por codigo:

a. Para acessar o display na plataforma, insira o codigo de acesso (SN+CODIGO) informado pelo
técnico e pressione o botdo “OK”.

HxGN AgrOn Remote Access S | ﬁﬂ

Services and Support

Acesso por codigo

23858+ghqbq » ‘ oK l
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../../../../../General/Manuals/Manuais%20tecnicos%20(Avançado)/support-rnd.ag@hexagon.com
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iii. Em seguida, confirme as informagdes tecnica do display na tela do computador/notebook e
pressione o botéo visualizar:

HxGN AgrOn Remote Access HH ‘ @

Informacdes Técnicas Agbes

Numero de série 23858 »

Conta Agron
Modelo Ti7

Status do sistema Conectado

Baseboard Id 7c731000003dc2fc

INFD. REDE OO DISPLAY : Jitter 30,110dms Latencia 183,45%0ms Perda de Pacote 0,004

iv.  Aguarde o inicio da transmisséo:

Aguardando oinicio da transmissac

[
-

LA
-

Parar Transmissao

IMFC. REDE OC DISPLAY : Jitter 275,83Mhms Latencia 402,6%7ims Perda de Pacote 30,004
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V. Através do icone de visualizacdo indicativo no canto inferior direito da tela, € possivel
identificar que o display esta sendo visualizado.

Neste modo de acesso néo ha necessidade de vincular o display a conta.

& ATENCAO

3. Acesso via dispositivo vinculado a conta

i. ApOs vincular o dispositivo na conta, acesse o site e pressione o botdo “Acessar”.

HxGN AgrOn Remote Access i e ‘ ﬂﬂ

Services and Support

Lista de dispositivos

Q  Busca Numero de itens E

10 v

Miamero de série Modelo Situagéo Ultima comunicago Conta Agron e oa
s s s B : Agoes =

w ontine »

Siga o processo do item (.11) ao item .(V).
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ANEXO 1:

Ao criar usuario na plataforma o cliente devera receber o e-mail com a senha temporaria:

Exemplo :
Email — “ no-reply.ag@hexagon.com"
HxGN AgrOn - Account signup D Gaba de envads

no-reply.ag@hexagon.com par_amazonsss com
para Kayoconrado »

%4 HEXAGON
AGRICULTURE
. - - SN o)
Account sign up
Weicome to HxGN AgrOn account registration

Vour usernams i kayo.conrado.santos and your temporary password s 2000
Flease, cick the button below to log n

Login

or access this link

https:faccess.hxgnagron.com

f]v]in|o)

HEXAGONAGRICULTURE COM

HEXAGON ® 2018 COPYRIGHT

Observagdo : ApOs criar a senha ndo havera necessidade de utilizar o e-mail para acesso, apenas o
login.
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Reviséo
Revisdo | Descricdo Responséavel | Data
RO00 Criacéo do documento Kayo Santos | 27/01/2024
R0O01 Alteracao da versdo minima requerida para 3.27.11 Kayo Santos | 30/01/2024
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