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ATENÇÃO
 

 

Descrição 

Este documento é guia para auxilio para se-conectar ao acesso remoto da Hexagon.  

Para acessar os display´s remotamente é  necessário criar um login e conta, favor veja o capitulo  2 
Acessando a plataforma .  

 

IMPORTANTE    

 

 

i. Conectando a rede  

Selecione a opção Configurações no Menu de configurações, em seguida pressione Rede/ wifi 

interno,em seguida selecione o wifi/rede movel (3G) desejada ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- A versão de software utilizada para a coleta de informações e explicações contidas 
neste tópico foi a 3.27.11, consulte o site para maiores informações: 
 Agriculture support | Hexagon  
- Caso seu display esteja disponivel rede movel (3G), o mesmo poderá se conectar a 
rede através do icone mobile.  
 

 

  

Para acessar as configurações avançadas, é necessário habilitar o modo Avançado 

ou o modo Assistência. 

02 

01 

03 

04 

https://hexagon.com/support-success/agriculture
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Na tela de operações, na barra superior, ficará disponível o ícone da rede Wi-FI, pressionado, apresenta 

detalhes sobre a conexão da rede. 

 

 
 

- O Icone Cloud/Nuvem indica que display está on-line e autenticado nos serviços da Hexagon, 

caso a figura esteja com “ ” significa que ainda não está autenticado no servidor. 

- O fuso horário deve ser informado e o relógio deve estar correto com o Nootebook caso o relógio 

do display esteja com 5 minutos de diferença a plataforma irá recusar o acesso. 

- Recomendamos a sincronização com a antena.   

- Entre em contato com o suporte técnico se o problema persistir.   

 
 

ii. No Menu de configurações em Sobre, pressione info Rede para verificar o estado do 
equipamento: 

 
-  Estado da rede; On-line/Of-line;  
-  Interface de ethernet; 
−  Número de MAC adress; 
−  Número do IP. 
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iii. Selecione a opção Sobre no Menu de configurações, em seguida pressione o botão acesso 

remoto, neste momento será exibido código de acesso (Numero de serie + Codigo 

randômico), para se conectar através da plataforma.  

 
 

- Toda vez que reinicializar o display um novo código será gerado.  
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2. Acessando a plataforma   
 

i. Acesse o site “https://ra.hxgnagron.com/ “ e entre com login e a senha e acesse o icone “

”.  
 

 
 
 

 
Caso não obtenha o usuario cadastrado, por favor entre em contato através do email:  
 support-rnd.ag@hexagon.com, informando o número de serie do display e a nome da 
empresa.  

 
 
 

ii. Acesso por código: 
 
a. Para acessar o display na plataforma, insira o codigo de acesso (SN+CODIGO) informado pelo 
técnico e pressione o botão “OK”. 
 

 
 
  

https://ra.hxgnagron.com/
../../../../../General/Manuals/Manuais%20tecnicos%20(Avançado)/support-rnd.ag@hexagon.com
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iii. Em seguida, confirme as informações tecnica do display na tela do computador/notebook e 
pressione o botão visualizar: 

 

 
 
 

iv. Aguarde o inicio da transmissão: 
 

 
 
 
 
  



 

7 

HxGN AgrOn 

 Remote Access - R001  

ATENÇÃO
 

 
v. Através do ícone de visualização indicativo no canto inferior direito da tela, é possível 

identificar que o display está sendo visualizado. 
 

 
 
 

Neste modo de acesso não ha necessidade de vincular o display a conta. 
  

 
 
 
 

3. Acesso via dispositivo vinculado a conta  
 

i. Após vincular o dispositivo na conta, acesse o site e pressione o botão “Acessar”. 
 

 
 
 
Siga o processo do item (.II) ao item .(V). 
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ANEXO  1 :  

 
Ao criar usuario na plataforma o cliente deverá receber o e-mail com a senha temporaria: 
 
Exemplo :  
 
Email – “ no-reply.ag@hexagon.com"   
 

  
 

 

Observação : Após criar a senha não haverá necessidade de utilizar o e-mail para acesso, apenas o 
login.   
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